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Auf einen Blick

Industrie
« Energieversorger

IT-Landschaft

» SAP ERP ECC 6.0
 SAP FI/CO
* SAP IS U 6.04

Hauptherausforderung

- Verbesserung des Prozesses
der Rechnungserstellung
hinsichtlich einer

optimierten Verarbeitung bei

gleichzeitigem HochstmaR
an Transparenz fiir die
beteiligten Fachabteilungen
und geringem
administrativen Aufwand

Die Losung

Steuerung der
Massenverarbeitung mittels
Redwood Cronacle. Genutzt
werden hierfiir Access
Formulare, die durch die

IT vorgefertigt wurden

Hauptnutzen

« automatische und nahtlose
Verarbeitung (keine

Einplanung von Latenzzeiten

in der Verarbeitung)
Integration in SAP IS U
Massenverarbeitung
automatisierte Parameter
individuelles Eventhandling
Verbesserte interne
Kommunikation

einfache Administration
automatisches Alerting bei
unvorhersehbaren oder
geplanten Ausnahmen

der Verarbeitung
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SW/M

Das Unternehmen SWM
Stadtwerke Miinchen

Die SWM sind das kommunale Versorgungs-
und Dienstleistungsunternehmen der
Landeshauptstadt Miinchen und ihrer
Region. Seit Jahrzehnten stehen die
SWM fiir eine sichere und Ressourcen
schonende Versorgung der bayerischen
Metropole mit Energie (Strom, Erdgas,
Fernwarme) und quellfrischem Trinkwasser
aus dem bayerischen Voralpenland. Zu den
Leistungen der SWM gehdren neben der
Energie- und Wassergewinnung zudem
das Netzmanagement, die Verteilung und
der Vertrieb. Die Verkehrstochter MVG ist
verantwortlich fiir U-Bahn, Bus und Tram
und damit ein wesentlicher Pfeiler im
Miinchner OPNV. Dariiber hinaus betreiben
die SWM mit 18 Hallen- und Freizeitbadern
eine der modernsten Baderlandschaften
Deutschlands.

Die Ausgangssituation und
Aufgabenstellung

Die SWM suchte nach einer Verbesserung
des Prozesses der Rechnungserstellung
hinsichtlich einer optimierten Verarbeitung.
Dabei sollte ein Hochstmal an Transparenz
fiir die beteiligten Fachabteilungen bei
geringem administrativen Aufwand
geboten werden. Durch die grolRe Anzahl
an Massenjobs und deren Abhangigkeiten,
mussten immer wieder manuell Zeitpuffer
zwischen den Laufen eingebaut werden.

SAP IS U Automation Billing mit
Redwood Cronacle

Um hier einen aufeinander aufbauenden
Ablauf ohne Zeitpuffer und somit
Zeitverluste zu gewahrleisten, wurde eine
entsprechende Losung gesucht, die die SAP
IS-U-Verarbeitung vollstandig unterstiitzt.

Der Losungsansatz

Die Erwartungshaltung gegeniiber
der Losung war bestimmt von der
Maoglichkeit, die Arbeitsablaufe nahezu
komplett zu automatisieren. Die
bisherige Kommunikation zwischen den
Fachabteilungen Billing und IT lief liber
Excel Sheets, die vor der eigentlichen
Verarbeitung aufbereitet und zur
Verarbeitung ulbergeben wurden. Darin
wurden Verarbeitungsvorgaben manuell
angepasst und verdandert. Dieser
Umstand entfallt nun vollstandig. In
den neu erstellten Prozessketten werden

“Durch Cronacle werden die Hardware
Ressourcen der Dialogverarbeitung
zur Verfiigung gestellt und es gibt
keine ,,Druckiiberholer” mehr. Ferner
wurde ohne Hardwareerweiterung
eine signifikante Reduktion der
Verarbeitungszeit erzielt bei hoher
Kundenzufriedenheit.”

Christian Duschl, Teamleitung
SWM
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nun automatisch Zahlungsregulierung, Steuerung der Massenverarbeitung in einer zusammenhdngenden Kette

Abrechnung, Faktura, Mahnvorschlagslauf,
Mahnaktivitaten sowie Mahn- und
Rechnungsdruck durchgefiihrt. Dies
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